Asagidaki sézlesme 5571 sayili kanunla degisik 1618 sayil kanun hiikiimleri uyarinca seyahate katilanlar tarafindan imzalanmak
zorundadr.

INSPIRA TRAVEL TURIZM SEYAHAT TASIMACILIK VE TiCARET LTD. STi. HiZMET SATIS SOZLESMESi
TARAFLAR VE KONUSU:

Bir tarafta Killtiir ve Turizm Bakanligi A 11771 isletme belgeli INSPIRATIV SEYAHAT ACENTESI sahibi INSPIRA TRAVEL TURIZM
SEYAHAT TASIMACILIK VE TICARET LTD. STi. (isbu "Satig Sézlesmesi'nde "INSPIRA" olarak anilacaktir) ile diger tarafta agagida adi ve
adresi belirtilen seyahat katilimcisi turist arasinda (bu Satis Sézlesmesi'nde "Misteri” olarak anilacaktir) isburada belirtilen
hizmetin verilmesine dair asagida belirtilen tarihte isburadaki kosullart iceren bir hizmet satis sozlesmesi imzalanmigtir. Bu Satis
Sozlegmesi satisin baglamasi ile taraflarca okunmus ve kabul edilmis olur.

1. HIZMETIN OZELLIKLERI VE IFA YERI

INSPIRA ile Miisteri arasinda yapilan isbu Satig Sézlesmesi uyarinca, INSPIRA Ek.2'de “"Aynntili Programi”nda belirtilen turistik
geziile ilgili olarak Ek.2'de yer alan hizmetleri saglamayi, Miisteri ise isbu Satis Sozlesmesi'nde belirtilen yiikiimlalikleri yerine
getirmeyi kabul, beyan ve taahhit ederler.

Miisteri, Ek.2'de yer alan ve dzel fiyat kosullan, dzel sartlar ve taahhutleri de igeren "Aynintili Gezi Programi”nin ve Ek.1'de yer alan
"Tura Katilim Formu"nun isbu Satis Sézlesmesi'nin ayrilmaz bir parcasi oldugunu ve isbu Satis Sozlesmesi'nde INSPIRA tarafindan
saglanan hizmetlere yapilacak tiim atiflarin Ek.2'de ayrintilan belirtilen tur hizmetlerine yapilmis olacagini kabul ve beyan eder.

Miisteri, isbu Satig Sozlesmesi'ni onaylarken Ek.2'de yer alan "Ayrintili Gezi Programi”nin ve Ek.1'de yer alan “Tura Katilim
Formu"nun iceriini de kabul etmis olur.

Miisteri, Ek.2'de yer alan "Aynintili Gezi Programi”nin ve Ek.1'de yer alan “Tura Katilim Formu“nun, 14.01.201S tarih ve 29236
sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yriirlige giren ve zaman zaman tadil edilen “Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi
(Yénetmelik)'nin 5. Maddesi uyarinca On Bilgilendirme Brosiiri islevlerini yerine getirdigini, ve Yonetmelik'in 5. Maddesinde
belirtilen bilgilerin isbu Sozlesme'nin tarihinde dnce kendisi ile paylasiimig oldugunu kabul ve beyan eder.

INSPIRA tarafindan verilecek hizmetin temel 6zellikleri, turun hareket, donils tarihi ve saatleri ile kesintiler dahil turun siiresi ile
tur sirasindaki duraklama yerleri ve nakil baglantilan dahil turun giizergahi, ulasim araglannin cinsi, konaklama yeri ve sinifi,
yemek 8giin sayisi ve tura dahil diger hizmetlere iliskin diger bilgiler, isbu Satig S6zlesmesi'nin aynlmaz bir parcasi olan Ek.2'de
yer alan "Ayrnintili Gezi Programi”nda verilmektedir.

2. GENELKOSULLAR

2.1. Bir rezervasyon ve satig, 5demenin yapilmasi ile kesinlik kazanir. Odeme ile birlikte isbu Sati Sozlegmesi'nin Miisteri
tarafindan okunmus ve onaylanmig olmasi ilgili rezervasyonun kesinlesmesi icin 6n kosul olup, isbu Satis Sézlesmesi'nin
kosullarinin kabulii Miisteri tarafindan yazili olarak veya elektronik ortamda (e-posta ile) teyit edilmeden, tur rezervasyonu
kesinlik kazanmayacaktir. Seyahat ddemesinin yapilmig olmasi halinde Miisteri, iptal kogullar dahil isbu Sézlesme sartlarini kabul
etmis ve tura kesin kayit yaptirmig sayilir.

2.2. Birden ¢ok kisi ya da bir grup adina rezervasyon yaptiran Musteri, Ek.2'de yer alan "Ayrintili Gezi Programi”ni ve isbu Satis
Sozlesmesi kosullarini ayni grup icerisindeki diger kisilere aynintili bir bicimde bildirmekle ve her bir katilimcinin isbu Sati
Sozlesmesi kosullarini kabul etmesi veya onaylamasindan sorumludur. Birden ¢ok kisi ya da bir grup adina rezervasyon yaptiran
katilimailardan her birinin isbu Satis Sozlesmesi'ni okumasi ve onaylamasi Miisteri dahil grupta tim katilimailarin rezervasyonun
kesinlesmesi icin dnkosul olup, grup adina rezervasyon yaptiran Misteri dahil gruptaki tim katimalann yazili veya elektronik
ortamda teyidi olmaksizin, tur rezervasyonu kesinlik kazanmayacaktir.

2.3. Birden ¢ok kisi ya da bir grup adina rezervasyon yaptiran Miisteri olmasi durumunda bile gruba mensup tiim katilimalardan
her biri Ek.2'de yer alan "Aynintili Gezi Programi”nda yer alan kosullan yerine getirmekle ve INSPIRA tarafindan sozlii veya yazil
bildirilen tim belgeleri eksiksiz ve zamaninda INSPIRA'ya ibraz etmekle yiikiimliidiir.
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3. MUCBIR SEBEPLER VE DIGER DEGISIKLIKLER

3.1. Dogal afetler (deprem, sel, yangin, heyelan, salgin hastalik, vesaire), olaganiistii haller (sikiydnetim, sokaga ¢ikma yasag
ilanlan, terdr, otel, havaalani baskinlar, ucak ele gecirmeler, savas, kargasa, sinirlann kapatilmasi, vesaire), halk hareketleri (grev,
miting, ylriiyds, yol kapanmasi, vesaire), devletlerarasi gerginlik, diplomatik kisitlamalar ve seyahat yasaklar, saglik sorunlar
(salgin hastalik, yerel veya genel karantina, kisitlayici diger resmi tedbirler, vesaire), hava muhalefeti (kar yagis, tipi, sis, firtina,
yildimm dasmesi, vesaire), giimriik rejimi degisiklikleri veya ulagim sektériindeki genel kisitlamalar ile havayolu, tren, deniz veya
karayolu ulagim firmalarindan herhangi birinin iflasi veya tasfiyesi gibi 6zel kisitlamalar ve bunlar dahil ama bunlarla sinirli
olmamak iizere herhangi diger bir sebepten, dogrudan veya dolayl olarak, INSPIRA'nin kusuru bulunmayan veya
dngoriilemeyecek her tiirlii olumsuzlugun yaratacagji sonuclardan dogan hichir zarar veya ziyandan INSPIRA sorumlu olmayacag
gibi, INSPIRA bu sebeplerden 6tiirii yiikiimliliiklerini ifa edememesinden veya yiikiimliiliiklerinin ifasindaki aksakliklardan
sorumlu tutulamaz ve INSPIRA'ya maddi ve manevi sorumluluk yiiklenemez.

3.2.INSPIRA ishu madde tahtinda miichir sebeplerden dolayi herhangi bir geziyi iptal edebilir. Bu tiir durumlarda, Yonetmelik'in
14. Maddesi uyarinca INSPIRA'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmaz ve INSPIRA Sézlesmenin hig veya geredi gibi ifa
edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz.

3.3.INSPiRA ile ulagim araclan (otobiis, midibiis, minibiis, 4x4'1er, rent-a-car vasitalar, tren, vapur, gemi, ucak, helikopter, balon
ve sair ulagim firmalan) arasinda yapilan anlagmalarin hilafina bu araglarin gecikmelerinden, anzalanmalanndan, kaza
yapmalanndan, siiriiciilerin sahsi kusurlanindan olusabilecek herhangi bir olumsuzlugun sonuglanndan INSPIRA sorumlu
tutulamaz ve INSPIRA'ya maddi ve manevi sorumluluk yiiklenemez. Ucak saatlerinde meydana gelebilecek herhangi bir
degisiklikten, ugus seferinin iptalinden, teknik aksakliklardan dolayi meydana gelebilecek rétar ve gecikmelerden, havayolu
sirketlerinin yapacagi degisikliklerden kesinlikle INSPIRA sorumlu olmayip, muhatap, ilgili ulagim araclari sahipleridir veya
firmalandir. Miisteri, 28.09.199S tarihinde yeniden diizenlenen 12.10.1923 tarihli Varsova Konvansiyonu hikiimleri
cercevesinde uluslararasi havacilik kurallan dahilinde havayolu sirketleri tarafindan uguslarda her tirlii degisiklik ve dizenleme
yapilabilecegini kabul ve ikrar eder.

3.4. INSPIRA dogal, sosyal, kiiltiirel kogullar, yol ve hava kosullarindan dolayr gezi giizergahini degistirebilir, turda degisiklik
yapabilir, havayolunu, aktarma noktalarini, konaklama tesislerini veya hareket saatlerini degistirebilir. Bu tiir durumlar esasli
sozlesme degisikligi olarak addedilemez.

3.5. INSPIRA buraya ilave edilmemis ve sair mevzuat uyarinca kendisine taninan diger "miichir sebepler” haklarini sakli tutar.
4. REZERVASYON VE ODEME KOSULLARI

4.1 Miigteri tarafindan INSPIRA'ya rezervasyon ile ilgili bagvurular aynintili gezi programi satisa ¢kmadan 6nce ya da giktiktan
sonra sozlii (telefon, biiro ziyareti} veya yazili olarak (mektup, e-posta veya internet sitesi tizerinden) yapilabilir. INSPIRA
tarafindan, basvurulara gdre dncelik siralamasi yapilip Miisteriye rezervasyon teyit edilir ve yazili olarak bildirilir.

4.2. Madde 2.1 hiikiimlerine halel gelmeksizin Msteri'nin szl ya da yazili olarak belirtilen rezervasyon basvurusunu miiteakip
ayni giin 6deme tutarinin hepsini 6dememesi durumunda, Miisterinin rezervasyonu iptal edilir. Bu durumda, yazili ya da sézli
geri bildirim 6n kogulu yoktur.

4.3. S6z10 ya da yazil yapilip, teyidi alinan bir bagvuru, Ayrintili Gezi Programi'nda belirtilen ddeme tutarinin ayni giin Ek.2'de
belirtilen bankaya ya da INSPIRA'ya yapilmasi ile ve isbu Satig Sézlesmesi'nin Miisteri tarafindan imzalanmasi veya elektronik
ortamda onaylanmasi ve/veya kabulii ile kesinlik kazanir.

4.4. Ek.2'de belirtilen turun vergiler dahil fiyati ve 6deme sekli bildirilmistir. INSPIRA'ya 6denmesi gereken
5. SEYAHAT SiGORTASI

5.1.INSPIRA, 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu geregi Miisterilerine "Zorunlu Paket Tur
Sigortasi” sajlamak zorundadir. INSPIRA bu sigortayi TURSAB'dan ya da onun énerdigi sirketlerden elde edebilir.
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5.2. Satigin kesinlik kazanmasi yani ddemenin yapilmasi ve Satig Sézlesmesi'nin onaylanmasindan sonra INSPIRA Miisteri'ye
Seyahat Sigortas yaptirir. Seyahat Sigortasi Policesi ile ilgili bilgilendirme Ek.2'de yer alan ve 6zel fiyat kosullan, 6zel sartlar ve
taahhiitleri de iceren “Aynntili Gezi Programi”nda yer almakta olup, police genel kosullan ayni zamanda INSPIRA'nin web
sitesinde Migteri'nin incelemesine sunulmaktadir: www.inspira-travel.com

5.3.INSPIRA'nin sagjladiji Seyahat Sigortasi kogullarini kabul etmemesi halinde, Miisteri baska bir sigorta policesi yaptirma
hakkini haizdir. Ancak bu durumda Miisteri, INSPIRA'nin her kosulda sagjladigi Seyahat Sigortasi bedelinin iadesini isteyemez.

5.4. Her tiirlii sigorta ve iade talebi isleminde ilgili sigorta sirketinin kurallan gecerlidir. Seyahat Sigortasi yiirirliige girdiginde
Miisteri ile ilgili sigorta sirketi arasinda dogrudan sézlesme kurulacak ve hukuki iliski tesis edilecek olup, INSPIRA'nin herhangi
bir iade hizmeti veya taahhiidii bulunmamaktadir. INSPIRA, Miisteri ile ilgili sigorta sirketi arasinda sadece bir aracidir,
INSPIRA'nin ilgili sigorta sirketi tarafindan iade yapilacagina, talebin kabul edilecegjine, iade talebinin sigorta kapsaminda isleme
alinacagina dair herhangi bir hizmeti, taahhiidii ve/veya garantisi bulunmamakta olup, Miisteri INSPIRA'dan kaynaklanmayan
nedenlerle sigorta kapsamina alinmamasi ve/veya sigorta sirketi tarafindan 6deme yapilmamasi durumunda Madde 7.4
hiikiimlerinin gecerli oldugunu kabul ve beyan eder.

6. FIYATA iLISKIN KONULAR

6.1.INSPIRA, Ek-2 "Aynintili Gezi Programi”nda satisa cikardigi yurtdigi geziler icin sundugu fiyatlara neyin dahil oldugunu, neyin
dahil olmadigdini ve ddeme kosullarini agiklikla belirtmistir.

6.2. Ek.2'deki "Ayrintili Gezi Programi”nda ulagim, havalimani vergileri, bilet kesim hizmet bedeli, yurtdisi gikig harclar konulan
ayn ayn belirtilmigtir. Ancak bu meblaglar tur gezi tarihine kadar baglayici olmayip, INSPIRA'nin, rezervasyon ve 6demenin
yapiimasindan sonra INSPIRA'nin kontrolii haricinde dogabilecek fiyat artislar veya zamlarla ilgili olarak veya liman ve
havaalanina inis vergileri gibi harg, vergi ve iicretler ile déviz kurlarindan kaynaklanan fiyat degisikliklerinde veya Ynetmelik'in
9. Maddesinde belirtilen diger durumlarda INSPIRA'nin fiyat farklanini tur fiyatina aynen yansitma hakki bulunmaktadir.

6.3. Tur programlarinda verilen fiyatlar iki kisilik odalardaki kisi bas fiyatlardir. Ek.2'deki "Aynintili Gezi Programi“nda belirtilen
kosullar harig, iki kisilik odalarda kalmak isteyip de bir kisi olarak rezervasyon yaptiran Misteri dncelikle tek kisi farkini ddemekle
yikiimliidir. Eger yanina oda arkadasi bulunursa ddemis oldugu tek kisilik oda farki kendisine iade edilir. Bir oda arkadagi
bulunamadigr takdirde ve bu nedenle Miisteri gezisini iptal etmek isterse Stzlesme ve Ek-2'deki iptal sartlar gecerli olacaktir.

6.4. iki kisilik odalarda kalmak iizere geziye katilan ve ddemesini yapan bir Miisteri, siiresi icerisinde geziyi iptal ettiginde ve
Miisteri'nin iade hakki oldugu durumlarda odada kalacak ikinci kisi, tek oda (single) farkini kabul etmez ise, tek oda farki geziyi
iptal eden Misteri'ye (varsa) yapilacak iade miktarindan disiilecektir.

7. FESIH VE iPTAL KOSULLARI

7.1, INSPIRA gerekli gordiigi durumlarda veya turun diizenlenmesi icin dngériilen asgari katilimin saglanamamasi hallerinde;
Miisteri'ye bildirmek kosuluyla gezi baslangig tarihine 20 (yirmi) giin kala herhangi bir geziyi iptal edebilir. Bu gibi iptallerde
INSPIRA kendi takdirine bagjl olarak, Miisteri'ye 6demis oldugu tutarlari iade edebilir veya Miisteri'ye esdegerde alternatif
diizenlemeler sunabilir. Odeme kredi karti ile yapildi ise, kredi karti komisyonu iadede geri 6denir. Miisterinin kendi istegiyle
ucaklarda "upgrade” yaptirmasindan ya da “mil" kullanmasindan dogacak zararlardan, masraflardan veya fiyat farklarindan
INSPIRA sorumlu degildir. INSPIRA, 3. Maddede belirtilen herhangi bir Miicbir Sebep halinde herhangi bir anda veya gezi
baslangig tarihine kadar herhangi bir giinde herhangi bir geziyi iptal edebilir. Miichir Sebep nedeniyle yapilan iptallerde ishu
Sozlesme'nin 7. Maddesi hiikiimleri ile Yonetmelik Gegici Madde 1 hiikiimleri gegerli olacaktir.

7.2. Kapsaminda ugak bileti olmayan gezilerde, Miisteri kendi ucak biletini kendisi tedarik etmek durumdadir. Miisteri s6z
konusu gezinin ucuslarini milleri ile veya baska sekillerde kendisi saglayabilir. Bu durumda bu hususu yazili olarak INSPIRA satis
personeline Miisteri'nin bildirmesi gerekmektedir. Gezinin herhangi bir nedenle ve/veya herhangi bir anda Miisteri tarafindan
iptal edilmesi durumunda, ugak biletlerini kendi tedarik eden Miisteri'nin bu biletlerini kendilerinin iptal etmeleri
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gerekmektedir. Kapsaminda ugak bileti olmayan gezilerde, herhangi bir nedenle ve/veya herhangi bir anda Miisteri tarafindan
yapilan iptallerde, INSPIRA'nin ucak biletlerine dair hicbir yiikiimliligii veya sorumlulugu bulunmamakta olup, bilet
ddemelerinin iade alinabilecegine dair INSPIRA'nin herhangi bir garantisi veya tekeffiilii de bulunmamaktadir. Madde 10.8
hiikiimleri gecerlidir.

7.3. Kapsaminda ucak bileti olan uluslararasi gezilerde INSPIRA, Grup Bileti kullanmakta olup, Grup Bilet kontenjani satilmadan
herhangi bir, "ugak bileti hari katilim” talebini konfirme etmeyecektir. INSPIRA, ancak mevcut kontenjan satildiktan sonra
gezilere, "ugak bileti hari¢" katilima onay verebilir. Bdyle durumlarda Miisteri'nin kendi temin edecegi biletlerin “promosyon
sinifindan olmamas!” gerekmektedir. INSPIRA'nin geziyi iptal etmesi durumunda, geziye "ucak bileti hari¢” katilan Miigteri'nin
kendi satin almig oldugu biletlerin iptal cezalanindan veya iade yapiimamasindan INSPIRA sorumlu degildir. Byle bir durumda
INSPIRA'nIn ugak biletlerine dair hichir yiikimliiligi veya sorumlulugu bulunmamakta olup, bilet 6demelerinin iade
alinabilecegine INSPIRA'nin herhangi bir garantisi veya tekeffiilii de bulunmamaktadir. Madde 10.8 hiikiimleri gecerlidir.

7.4, Misteri'nin yaptigi iptallerde, Misteri herhangi bir iadeye hak kazansa bile dzel kesintiler, 6denmesi zorunlu vergi, har ve
benzeri yasal yiikiimliliklerden dogan masraflar ile tigtincii kisilere 6denip iadesi miimkiin olmayan bedeller diisiildikten sonra,
varsa, geriye herhangi bir tutar kalmasi halinde, soz konusu tutar iade edilir. INSPIRA, Ek.2'deki “Aynintili Gezi Programi”nda
belirtilen kosullar ve geziye iliskin Ek protokol diizenlendigi durumlar haricinde Miisteri tarafindan yapilan iptallerde gezinin
baglamasina 31 giin kalaya kadar olan iptallerde gezi bedelinin %40 (ylizde kirk)'in1, 30-16 giin kala gezi bedelinin %65 (yiizde
altmighes)'ini, gezi tarihine 15 giinden az bir siire kalmig ise gezi bedelinin tamamini INSPIRA'ya cayma tazminati olarak ddemeyi
kabul ve taahhiit eder. Banka araciligiyla yapilacak iadelerde, banka havale masrafi Msteri'ye ait olacaktir. Msteri'nin bundan
dolayr herhangi bir tazminat hakki dogmaz.

7.5. lade Kosullan:

iptal edilen gezilerde (varsa) Miisteri'ye yapilacak geri 6demeler, iptal tarihinden sonraki 15 i giinii igerisinde ya da Yonetmelik'e
15.05.2020 tarihinde eklenen Gegici 1. Madde kapsaminda belirtilen sireler icerisinde (hangi siire daha uzun ise o siire
uygulanir) gerceklesecektir.

Miisteri tarafindan yapilan iptallerde ceza bedelleri ve iade icin bankaya 6denen masraf ve faizler diistilerek Miisteri'ye iade
yapilir. Kredi karti ile yapilan ddemelerde ise, yine Misteri'nin 6deme yapmis oldugu kredi kartina, ceza bedelleri ve iade igin
masraf ve faizler diistilerek ddeme sekli ve para birimi ne ise 0 aynen o sekilde iade yapilir.

Miisteri tarafindan yapilan iptallerde, iptal teminatli sigorta satin alinmigsa ilgili sigorta sirketi tarafindan yapilacak iadeler, sigorta
sirketinin kendi iptal dosyasini olusturma ve onaylatma sirecine tabidir. Bu konuda INSPIRA'nin hicbir sorumlulugu ya da
yiikimliiligi bulunmamakta olup, sigorta sirketi tarafindan herhangi bir iade yapilacagina dair INSPIRA'nin herhangi bir
garantisi veya tekeffiilii de bulunmamaktadir.

7.6. INSPIRA tarafindan baz dénemlerde yapilabilen “promosyonlu” ya da "kampanyali” olmayip, ibaresi bu ile satilan geziler ile
tren ve gemi gezileri yukanda belirtilen iptal/iade kosullan gegerli geziler icin iptal veya degisiklik imkani icin bulunmamaktadr,
herhangi bir kosul veya durumda Miisteri tarafindan yapilan iptallerde para iadesi yapilmayacaktir. 56z konusu geziler igin
Miisteri, isbu Sézlesme'nin yani sira Madde 4.9'da belirtilen ek bir protokol uyarinca iptal kosullan taahhiitnamesi imzalamay
kabul ve beyan eder.

7.7. Musteri ayrintili gezi programlarinda belirtilen kosullar haric, satin aldigi geziyi seyahatin baglamasindan 7 (yedi) giin
dncesine kadar istedigi kisiye devredebilir. Devir alan bakiyeden ve devir sebebiyle dogan masraflardan devir eden ile birlikte
miiteselsilen sorumludur. Satis Sozlesmesi'nde imzasi olmasa bile devir alan ishu Satig Sézlesmesi hikiimleri ile baghidur.
Yénetmelik Madde 15 uyarinca INSPIRA'nin yasal mevzuattan kaynaklanan tim haklar saklidir.

7.8. INSPIRA, Miisteri'nin baglangicini kagirdig1 geziye sonradan istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda, Misteri
adina yapilmig tiim rezervasyonlan gezinin baslangicindan 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde Miisteri'ye
herhangi bir 5deme yapiimaz. Ayni sekilde kullanilmamasi halinde Miisteri'ye yurtdisi ¢ikis harcinin veya pulunun iadesi de
yapilmamaktadir.
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7.9. Miisteri veya INSPIRA geziyi sozlesme kosullarina uygun olarak iptal ettiginde ve (varsa) herhangi bir iadeye Miisteri
tarafindan hak kazanilmasi halinde, gezinin ilan edilen ticretinin para biriminden her durum ve sartta bagimsiz olarak, Misteri
INSPIRA'ya déviz 6deme yapmig ise, ilgili tutarlar ve kesintiler disiildiikten sonra, (varsa) kalan tutar déviz olarak, Miigteri
INSPIRA'ya Tilrk Lirast olarak 6deme yapmis ise (kredi karti, nakit vesair yéntem ile), ilgili tutarlar ve kesintiler diisiildiikten sonra,
(varsa) kalan tutar Tiirk Lirasi olarak iade edilir. Kredi karti veya nakit olarak Tiirk lirasi ddeme yapan Musteri, hichir sekilde, gezi
iicretinin ddvize endeksli, ddviz rakam baz alinarak veya fiili deme giiniindeki kur iizerinden Tiirk Lirasi'na cevrilerek ddendigini
iddia edemez, iade talebinde ddviz bazli veya cari ddviz kuru iizerinden cevrilerek ddeme yapilmasi talebinde bulunamaz. Zaman
icinde dovizde olugabilecek kur farklanindan INSPIRA sorumlu tutulamaz. Kredi karti ile yapilan 6demelerde, iade Misterinin ayni
kredi kartina yapilacaktir. Olusabilecek zararlardan INSPIRA sorumlu tutulamaz.

8. INSPIRA'IN HATALARINDAN DOGABILECEK SORUNLAR

8.1. Misteri'nin sozlesmenin ifasi siirecinde ortaya gikan her tiirlii eksikligi INSPIRA'ya derhal bildirme yiikiimliligiine tabi
olarak ve bildirilmig olmasi sartiyla, gezi bagladiktan sonra INSPIRA'dan kaynaklanan sebeplerle INSPIRA'nin 6nemli bir
yikiimliligini yerine getirmedigi veya getiremeyecedi tespit edildiginde, INSPIRA kendi takdirine bagli olarak 6denmis olan
paranin timini iade edebilir veya Miisteri'ye esdegerde alternatif diizenlemeler sunabilir.

9. MUSTERININ HATALARINDAN YA DA MAZERETLERINDEN DOGABILECEK SORUNLAR

9.1. Zamaninda yapiimayan 6demelerden, INSPIRA'ya zamaninda ulastinimayan ya da eksik ulagtinlan belgelerden dogabilecek
sonuclardan INSPIRA sorumlu tutulamaz. Béylesi durumlarda INSPIRA'nin Miisteri'nin gezisini iptal etme hakki vardir.
Miisteri'nin 6demelerde temerriidii veya INSPIRA'nin talep ettigi belgeleri ibraz etmede gecikmesi nedeniyle Miisteri'nin
rezervasyonun iptali hallerinde, s6z konusu iptallerdeki para iadeleri icin yukandaki Madde 7.4 hiikiimleri uygulanir.

9.2. Miigteri'nin niifus clizdani, pasaport, giimriik belgeleri, bilet, asi v.b. gibi eksiklikleri, gecersiz pasaporta sahip olmasi,
ebeveynlerin yaninda gelen cocuklan icin yurtdisi ¢ikis “muvaffakatname”sinin olmamasi, ucaklarda “seyahat edemez" raporuna
sahip bulunmasi, HES kodu alinmasi dahil gerekli seyahat sartlarini saglayamamasi, salgin bir hastalik tasidiginin tespit edilmesi,
riskli yas grubunda bulunmasi, pasaportunda yeterli bog sayfa ya da yeterli siire olmamasi gibi nedenlerle geziye ckamamasi ya
da adli merciler veya kolluk kuvvetleri tarafindan yurtdisina gikiginin yasaklanmasi veya engellenmesi, Miicbir Sebep dahil
herhangi bir nedenle resmi makamlar tarafindan bir havalimaninda, bir sehirde veya iilkede tutulmasi, gezi sirasinda
tutuklanmas veya g6z altina alinmasi gibi durumlarda, Miisteri INSPIRA'dan herhangi bir geri 5deme ya da tazminat talebinde
bulunamaz. Miisteri'nin kendisine ait belgelerin eksikliklerinden kaynaklanan nedenlerle ve/veya resmi makamlarin zaman
zaman duyurusunu yaptigi gerekli seyahat sartlarini sa§layamamasi nedeniyle, geziye katilamamasi durumu, Madde 7.4 tahtinda
Miisteri tarafindan yapilan iptal olarak addedilir ve isleme alinir.

9.3. Miisteri bu Sozlesme'de beyan ettigi isim ya da isimlerin (pasaportta yazilis bi¢imiyle), bilgilerin dogrulugundan sorumludur.
INSPIRA pasaport, giimriik islemleri veya bilet islemlerinde Miisteri tarafindan kendisine saglanan bilgilere dayanacak olup,
INSPIRA'nin bu bilgilere dair ayri veya bagimsiz bir inceleme veya sorusturma zorunlulugu kesinlikle yoktur. Miisteri tarafindan
INSPiRA'ya saglanan bilgilerden kaynaklanan sorunlardan ve sonuglardan INSPIRA sorumlu tutulamaz, Misteri'nin bu durumda
herhangi bir tazminat talebi veya hakki bulunmaz.

9.4. Misteri gezinin baslangig noktasina geliglerindeki ulagim araclarindan (ucak, tren, gemi, otobiis veya dzel arac) dogabilecek
gecikme veya benzeri bir nedenden (ulagim araclarinda yer bulamama veya trafik sikisikligi gibi), konaklama ya da bulusma
yerine gec kalma, turu kagirma durumlannda kendi sorumlulugunda olan bu konulardan INSPIRA'y1 sorumlu tutamaz, herhangi
bir hak iddiasinda veya tazminat talebinde bulunamaz. Miisteri'nin, INSPIRA tarafindan bildirilen saatte ilgili hareket noktasinda
(havaalani, gar, liman, otogar veya bulusma noktasi) hazir bulunmamasi durumunda olusabilecek gecikme veya yetisememe
durumlannda bilet agiga alinamaz ve gezi iicreti hibir sekilde iade edilmez.

9.5. Ucretini 6dedigi halde yerine getirilmeyen bir hizmeti belgelemek disinda, Misteri'nin herhangi bir sebeple tahsis edilen
otelde kalmak istememesi veya kisisel sorunlari ya da mazeretlerinden dolayr geziden, otelden ayriimak istemesi durumunda
para iadesi s6z konusu olamaz.
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9.6. Misteri kendi saglik problemlerinin (tansiyon, kalp, astim, yiiksek irtifa sorunlari, daha énce gecirilen saglik sorunlari, riskli
yas grubunda bulunulmasi gibi ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) yaratacagi sonuglardan INSPIRA'y1 sorumlu tutmayacagini
kabul ve beyan eder. Miisteri'nin kendi saglik problemlerinden kaynaklanan nedenlerle geziye katilamamasi durumu, Madde 7.4
tahtinda Miisteri tarafindan yapilan iptal olarak addedilir ve isleme alinir.

9.7.INSPIRA'nIn tur veya gezi esnasinda meydana gelebilecek, INSPIRA'ya atfedilemeyecek veya INSPIRA'nIn engelleyemeyecegi
bir olay nedeniyle kisiye veya mala gelebilecek zarar ve ziyanda, burkulma, kinlma dahil ancak bunlarla sinirli olmayan herhangi
yaralanma veya 6liim hallerinde ve/veya herhangi bir hastaliga yakalanilmasi veya saglik riskine maruz kalmasi gibi durumlarda
INSPIRA'nin highir sorumlulugu bulunmamaktadir. INSPIRA bu gibi durumlarda elinden gelen cabayr gésterecektir ancak tim
taleplerde muhatap ilgili sigorta sirketidir.

10. DEGISIK KONULAR

10.1. Konaklama tesislerinde ya da hizmet sunan ara¢ ve mekanlarda Miisteri'den dolayi olusmus hasar, zarar ve kayiplardan
Miisteri sorumludur.

10.2. Vize islemleri

"Ayrintili Programi”nda belirtilen turistik geziye katilim icin veya Miisteri'nin ilgili tilke veya Gilkelere girig icin Misteri'nin vize
almasi gerekmesi halinde INSPIRA, geziye dair tiim vize talepleri ve islemlerini Miisteri'ye bu konuda dogrudan hizmet
saglayacak olan vize islemleri araci kurulusuna (Vize Araci Kurulugu) yonlendirecektir. Miisteri ile Vize Araci Kurulusu arasinda
dogrudan hizmet sdzlesmesi kurulacak ve hukuki iliski tesis edilecek olup, INSPIRA'nin herhangi bir vize hizmeti veya taahhiidii
bulunmamaktadir. Vize Araci Kurulusu tarafindan kabul edilen tiim bagvurular, Vize Araci Kurulusu ile Misteri arasindaki
sozlesme hitkiimleri uyarinca isleme alinacak, iicretlendirilecek ve sonlandinlacaktir.

INSPIRA, Miisteri ile Vize Araci Kurulusu arasinda sadece bir aracidir, INSPIRA'nin vize alimina dair herhangi bir hizmeti, taahhiidii
ve/veya garantisi bulunmamakta olup, Miisteri INSPIRA'dan kaynaklanmayan nedenlerle vize alamamas ve/veya vizenin gec
kalmasi durumunda Madde 7.4 hiikiimlerinin gegerli oldugunu kabul ve beyan eder. Vize icin gerekli tim bilgi ve belge Vize
Araci Kurulusu tarafindan dogrudan Miigteri'den talep edilecek ve vize siireci boyunca Vize Araci Kurulusu Misteri ile dogrudan
iletisimde olacaktir. Miisteri kendisine Vize Aract Kurulusu tarafindan bildirilen vize bagvurusu icin gereken bilgi, belge, form
ve/veya evraklarin eksiksiz bir sekilde Vize Araci Kurulusu'na iletmekle ve gerektiginde randevu veya gériisme tarihinde ilgili
konsolosluk, elgilik veya kurumda bizzat bulunmakla yikiimliidiir. Misteri vize icin gerekli olan bilgi, belge, form ve/veya evrak
teslimatini Vize Araci Kurulusu'na yapmali, pasaport ve evrak tesliminde, teslim ettigi evraklarin teslimi ile ilgili Vize Araci
Kurulusu'ndan yazil bir form ya da belge almalidir. Msteri iletisim bilgileri formda belirtilerek, eksik bilgi, belge, form ve/veya
evrak tamamlatilmas ve randevu alim siireci Vize Araci Kurulusu tarafindan takip edilecektir. INSPIRA, vize siireci ile alakali olarak
Miisteri'den hicbir sekilde pasaport, belge ya da evrak teslim almayacaktir. Miisteri'nin Vize Araci Kurulusu'nun talep ettigi bilgi,
belge, form ve/veya evraki sa§layamamasi ve/veya randevu veya goriisme tarihi dahil Vize Araci Kurulugu'nun talimatlanina
uymamasi nedeniyle, vizenin geg alinmas, vize siiresinin toplam tur siiresinden az olmasi ve/veya vizenin hig alinamamasi gibi
durumlar sonucu Miisteri'nin tura katilamamasi hali, Misteri'nin kusuru kabul edilir. Miisteri bu gibi durumlarda Madde 7.4
hikiimlerinin uygulanacagini ve gezinin Miisteri tarafindan iptal edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri ishu
Sozlesme Madde 7.4 hikiimleri uyarinca Misteri tarafindan yapilan iptallerde Vize Araci Kurulusu'na ddenmis harg ve/veya vize
icreti ve/veya Vize Araci Kurulusu tarafindan hak kazanilan hizmet bedellerinin Misteri'ye iade edilmeyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Vizenin verilme ya da verilmeme karar Elciliklere ve Konsolosluklara aittir. Vize Araci Kurulugu, vizenin verilip
verilmeyecedi, vizenin tipi veya stiresi konusunda garanti vermemekte ve bunun sonucu olarak bagvuruyla ilgili tahsil edilen harg
ve iicretlerini iade etmemektedir. Vize Aract Kurulusu'nun hizmeti, higbir zaman bagvuru yapan Miisteri adinda vize aliminin
garanti olacagi anlaminda degildir. Nihai karar mercileri her zaman Biiytikelcilik ve konsolosluklardir. Bu nedenle vize
basvurusunun Vize Araci Kurulugu'nun kendi hatasi, kusuru veya ihmalinden kaynaklanmayan nedenlerle seyahat rezervasyon
tarihlerinden daha ge¢ sonuclanmasi hallerinde konsolosluklardaki gecikmeler ve aksamalardan INSPIRA ve/veya Vize Araci
Kurulusu'nun sorumlu degildir. Pasaport, orijinal belgeler ya da sunulmus diger destekleyici belge ve dokiimanlar (ilgili Elgilikte,
Konsoloslukta, Vize Basvuru Merkezlerinde ve Yetkili Vize Acentelerinde) Vize Araci Kurulusu uhdesi diginda kaybolur ya da zarar
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goriirse, Vize Aract Kurulusu tarafindan ilgili yere teslim edildigi belgelendirildigi takdirde Vize Araci Kurulusu sorumlulugu
bulunmayacaktir. Vize alinmasi, séz konusu iilkeye giris garantisi vermediginden Misteri'nin tur dahilindeki ilkeye kabul
edilmemesi durumunda INSPIRA'nin herhangi bir sorumlulugu yoktur ve bu sebeple herhangi bir iicret iadesi veya tazminat
ddenemez. Ayrica, Missteri ile ilgili olarak vergi borcu vb. nedenler yurtdisina ¢ikma yasagr konulmus olmasi gibi herhangi bir
nedenle arzusu hilafina dahi olsa tura baglayamamasi hallerinde olusacak zarar ve ziyanlardan Miisteri sorumludur ve bu gibi
durumlarda herhangi bir iicret iadesi yapilmaz. isbu Madde 10.2'de belirtilen her tiirli durum ve olay, Yonetmelik'in 14. Maddesi
kapsaminda INSPIRA'nin sorumlulugu digindadir.

10.3. Miisteri geziye bir valiz getirebilir ancak valizi 20 kg a§irligi (bazi uguslarda 15 kg, programda belirtilecektir) asamaz, kabin
icerisine alinabilecek her tiirlii el bagaji ve/veya canta vb. gibi esyalara dair kurallar ilgili havayolu sirketi tarafindan belirlenmekte
olup, Misteri havayolu sirketlerinin kurallarina uymakla yiikiimliidar. Miisteri her tiirlii fazla bagaj tutanindan sorumludur.
Miisterinin fazla bagaj tutarini ilgili havayolu sirketine ddememesinden kaynaklanacak tiim zarar ve ziyandan Miisteri tek bagina
ve tamamen sorumludur. Valiz tagitma hizmetinin fiyata dahil olmadigi durumlarda valiz tagima sorumlulugu Musteri'ye aittir.

10.4. Bagajin hasara u§ramasi, bagaj kaybi gibi durumlarda Misterinin tutanak tutturmasi zorunludur. Burada sorumlu olan
INSPIRA degil, ilgili konaklama, ulagim ya da sigorta sirketidir ve her tiirlii talebin ilgili konaklama, ulagim ya da sigorta sirketine
yoneltilmesi gerekmektedir.

10.5. Turlarda otobiiste sigara icme yasagi vardir.

10.6. Miisteri konaklama tesislerinin dnceden ilan ettigi, otellere yerlesme ve otellerden ayrilis saatlerine uymak zorundadir.
Miisteri, gezi fiyatina dahil olan hizmetler disinda alinan yemekler, ickiler, bahsisler, kuru temizleme, telefon gériismeleri, faks
alintilan - gnderileri, “business center" giderleri, minibar harcamalar, Gcretli aktiviteler gibi ekstra 6demelerden sorumlu olup,
s6z konusu ddemeleri zamaninda ddemekle yiikimladir.

10.7. Bagaj ve icerigi ile ilgili her tiirli sorumluluk Miisteriye aittir. Bagajlarin ya da el cantalaninin iginde birakilacak fotograf
makinesi, cep telefonu, bilgisayar, kiymetli evrak, ziynet esyasi, para kaybindan INSPIRA sorumlu tutulamaz.

10.8 INSPIRA, Miisteri ile havayolu sirketler, ulasim sirketleri, bilet firmalari vb. arasinda sadece bir aracidir. Ucak biletlerinin
siniflarindan kaynaklanacak herhangi bir mil avantajinin dogmasi veya mil konularda yasanabilecek herhangi bir sorun tamamen
havayolu sirketleri ile Miisteri arasinda veya bilet firmalar ile Miisteri arasinda bir konudur, bu husus ile ilgili hichir sekilde
INSPIRA sorumlu tutulamaz.

10.9 Msteri kayit yaptiracagi gezinin saglik ve kondisyon durumlanna uygunlugunu degerlendirmekten kendisi sorumludur. Bu
amacla INSPIRA'dan her tiirlii yazili ve sozlii bilgilendirmeyi talep edebilir. Sigorta sirketleri herhangi bir saglik problemi olan
Miisteri'nin geziye kayit yaptirmadan énce doktorlarina danisarak onay almasini ve bu durumu INSPIRA'ya kayit dncesi
bildirmesini isteyebilir. Miigteri bu durumu

INSPiRA'ya bildirmekle yiikiimliidiir. Rahatsizhgin tiiriine gére INSPIRA'nin Miisteri'yi geziye kabul edip etmeme hakki saklidir.

10.10. INSPiRA tarafindan diizenlenen gezilerin icerigji ve INSPIRA'nin yiikiimliiliikleri, herhangi bir rehberin veya grup liderinin
kimliginden bagimsizdir. Bu nedenle, INSPIRA Ek.2'de belirtilen gezi ve/veya tur ile ilgili olarak tur rehberini ve/veya grup liderini
ilgili turun baslamasindan énce herhangi bir zamanda, ikame tur rehberi veya grup liderinin benzer bilgi birikimine sahip olmasi
kosuluyla, her zaman degistirme hakkini haizdir. Gezi rehberinin degismesi esasli sézlesme degisiklii olarak addedilemez.

10.11. Gidilen Glkelerdeki yerel orf ve adetlere uymak, yapilan uyanlan uygulamak ve kisisel giivenlik icin 6nerilen sekilde
davranmak Msteri'nin sorumlulugu altindadir. Bu konularda Misteri'nin neden oldugu maddi ve manevi zararlardan kendisi
sorumludur.

10.12 Msteri tur ve programla ilgili kurallara uymay ve diger Miisterilerin ve Gglincii kisilerin her tiirlii hakkina saygili olmay
pesinen kabul etmis sayilir. S6zlesme hiikiimlerinin, meri mevzuatin veya iiciincii kisilerin haklarinin ihlali durumunda INSPIRA
verilen hizmeti durdurma ve hakli nedenlerle sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

MUSTERI IMZA:

Yurtdigi Satig Sézlesmesi @ INSPIRA TRAVEL ® Feneryolu Mah., Bagdat Cad., Bagdat is Merkezi, No.47/6 ® 34724 Kadikgy-istanbul Sayfa 7



10.13. INSPIRA'nIn isbu Satis Sézlesmesi ve eklerinde yazili hususlar haricinde Miisteriye hicbir vaadi bulunmamaktadir ve
belirtilenler disinda Miisteri'ye INSPIRA adina vaatte bulunmaya ya da tur iicretinde indirim yapmaya hicbir kimse veya kurulus
yetkili degildir.

10.14. Miisteri'nin sikayetci oldugu hususlan hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak INSPIRA yetkilisine derhal bildirmesi iyi niyetli
tiketicinin 6zen borcudur. Gezinin sona ermesinden sonra INSPIRA tarafindan dagitilabilecek veya sunulabilecek herhangi bir
anket veya geri bildirim formunda dile getirilen sikayetler bu madde kapsaminda degerlendirilmez ve Misteri'ye herhangi bir
talep hakki vermez.

10.15. Gezi programi kapsaminda gidilecek olan iilkelerde, covid-19 sonrasinda turizm faaliyetleri agisindan yeni kurallar
belirlenmistir ve siirekli giincellenmektedir. Bu kurallara uyulmasi zorunludur. Uyulmamasi durumunda maddi para cezasi veya
bir hizmetten faydalanamama gibi sonuclar olabilir. Béyle bir durumda INSPIRA herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.
Havaalanlan, havayollarinin ve resmi makamlarin giindeme aldigi bir takim yeni kurallar vardir ve stirekli giincellenmektedir. Bu
kurallara kosulsuz riayet etmek mecburidir. Uyulmadig takdirde terminale, ucaga veya konaklama tesisine alinmama durumu s6z
konusu olabilir. Byle bir durumda olusacak zararlardan INSPIRA Travel sorumlu degildir. Aynca, resmi makamlar tarafindan
uygulanan saglik ve/veya giivenlik tedbirlerine Misteri tarafindan uyulmasi mutlaktir, soz konusu resmi duyuru veya
uygulamalara uymayan Miisteri, gezi rehberi tarafindan gezinin ilgili boliimiine ve/veya giizergaha dahil edilmekten men
edilebilir. Resmi makamlar tarafindan uygulanan saglik ve/veya giivenlik tedbirlerine Msteri tarafindan uyulmamasi nedeniyle
diger Miisterilerin zarara ugramasi, gezinin bir kismi veya tamaminin "Aynintili Gezi Programi”nda belirtildigi sekilde icra
edilememesi gibi durumlarda INSPIRA'nin ugrayacagi tiim zarar, ziyan ve masraflardan Miisteri dogrudan sorumlu olup, INSPIRA
tarafindan Misteri'ye riicu edilecektir.

10.16. Miisteri, Covid19 ve tiim varyantlan dahil pandemi ve/veya salgina iliskin olarak riskler ve INSPIRA'nin iade kosullan
konusunda aydinlatilmis oldugunu, geziye bilgilendirilmig nzasina dayanarak katiimakta oldugunu kabul ve beyan eder. Bu
kapsamda, Miisteri, gezinin baslangicindan itibaren herhangi bir aninda Miisteri'nin hastalanmasi veya hastalik belirtisi
gbstermesi halinde Miisteri'den PCR testi ve/veya sair tahliller talep edilebilecegini, PCR testinin ve/veya sair tahlillerin sonucu
ulasana kadar Misteri'nin geziye katiliminin askiya alinabilecegini, ilgili tilkedeki kanunlar ve resmi makam kararlari neticesinde
kendisinin ve/veya beraber seyahat ettigi kisilerin karantinaya alinabilecegini ve/veya seyahatlerinin kisitlanabilecegini, bu ve
konaklamak zorunda kalmasi, karantinaya alinmasi, saglik kuruluslarina sevk edilmesi ve/veya Tiirkiye'ye geri génderilmesi
nedeniyle almadigi hizmetler icin INSPIRA'dan, iade, ek hizmet, gezinin ertelenmesi veya ikame geziye katilim dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak iizere herhangi bir talebi olmayacagini, INSPIRA tarafindan herhangi bir 6deme veya iade
yapilmayacagini bildigini, INSPIRA tarafindan bu gibi durumlarda ilave hizmet verilmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit

edemez, Miisteri'nin test veya tahlil yaptirmak istememesi INSPIRA'ya isbu Sozlesmeyi hakli nedenle fesih hakki verir, bdyle bir
durumda Miisteri'nin geziye katimi hemen iptal edilir, herhangi bir iade yapilmaz ve tiim masraflan kendisine ait olmak tizere
Miisteri turdan derhal ayrilir. Misteri, PCR testi ve/veya sair tahlillerin, ilgili Gilkedeki kanunlar ve resmi makam kararlan
neticesinde kendisinin ve/veya beraber seyahat ettigi kisilerin karantinaya alinmasi, saglik kuruluslarina sevk edilmesi ve/veya
Tiirkiye'ye geri gdnderilmesi durumunda tiim konaklama, seyahat ve saglik masraflarinin nakden, defaten ve tamamen bizzat
kendisi tarafindan kargilanacagini, INSPIRA'nin pandemi ve/veya salgin ile iliskili hicbir masraftan sorumlu olmayacagini, bu cesit
talep ve giderlerden dolayi INSPIRA'yI tamamen ibra ettiini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miiteri'nin tura katilmakta olan bir
yakinin, beraber seyahat ettigi kisilerin veya turdaki diger gezginlerin hastalik belirtisi gdstermesi nedeniyle kendi istegi ile olmak
izere turdan aynlmak turdan istemesi halinde herhangi bir iade yapiimaz hizmetler ve tiim masraflan kendisine ait olmak Gzere
Miisteri turdan kendi istegi ile aynilabilir ve almadi§i hizmetler icin INSPIRA'dan, iade, ek hizmet, gezinin ertelenmesi veya ikame
geziye katilim dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere herhangi bir talep hakki dogmaz.

MUSTERI IMZA:
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10.17 Kisisel Verilerin islenmesi

Miisteri, INSPIRA'nin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) anlaminda veri sorumlusu sifatini tagimakta
oldugunu, 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu, 05.10.2007 tarihli Seyahat Acenteleri
Yénetmeligi, Yonetmelik ve ilgili sair turizm, seyahat acenteleri ve turlara dair mevzuat uyarinca Satig Sézlesmesi siiresince ve
sonrasinda, isbu Satig Sézlesmesinde belirtilen hizmetlerin INSPIRA isbu tarafindan eksiksiz, zamaninda ve uygun sekilde ifa
edilebilmesi icin, Miisteri'nin, dzellikle Miisteri'nin ad1, soyadi, kimlik ve pasaport bilgileri, saglik bilgilerine dair dzel nitelikli
kisisel verileri, banka hesap bilgileri, varlik bilgileri, istihdam bilgileri, vize icin istenilen evraklardaki diger kisisel bilgileri, yurtici
ve yurtdisina seyahat icin mevzuatin ve/veya vize alinmasi icin tur yapilacak Glkenin ilgili resmi makamlannin gerektirdigi sair
tiim diger yolcu ve seyahat bilgileri dahil ancak bunlarla sinirl kalmamak tizere KVKK'da ve/veya KVKK'ya dayanarak ¢ikartilacak
mevzuatta tanimlandigi sekilde dzel nitelikli olanlar dahil kisisel verilerini (buradan itibaren "Kisisel Veriler") isledigini ve devam
edecegini bildigini, her ne zaman, sekil ve yontem ile sa§lanmis olursa olsun INSPIRA'ya dogrudan islemeye ve/veya dolayli
olarak sagjladi§i veya INSPIRA'nin bagka bir yolla edinebilecedi her tiirlii Kisisel Verisinin INSPIRA tarafindan KVKK'da tanimlanan
sekilde islenmesine ve bu Kisisel Verilerin INSPIRA'nin dogrudan/dolayl istirakleri ve ortakliklan ile, tiim intemnet ve elektronik
platformlar dahil hizmetlerin sunulabilmesi igin paylasimin gerekli oldugu diger kisi ve kuruluslar ile her tiirl internet, elektronik
platform ve sosyal medyada tanitim ve pazarlama mesru amaclan cercevesinde gezi fotograflan ve toplu gorsel kayrtlanin
paylasilmasi dahil, dzellikle Kiltiir ve Turizm Bakanhi, meslek kuruluglarile sigorta sirketleri, konsolosluklar, elcilikler, araci
kurumlar, vize sirketleri, yurt disi ve yurt ici seyahat Acenteleri, hizmet saglayicilan, otel, konaklama, kongre, INSPIRAival,
sempozyum ve organizasyon firmalan ile sair turizm, organizasyon ve planlama kurumlan ile; INSPIRA'nin sézlesme imzalad i1
diger ortaklan ve iiciincii kisiler ile paylagiimasina; konu hakkinda tereddiide yer vermeyecek sekilde bilgi sahibi olarak,
aydinlatilmis agik riza verdigini ve muvafakat ettigini, kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri, Kisisel Verilerinin ve 6zel nitelikli
kisisel verilerinin INSPIRA tarafindan islenmesine, elde edilmesine, kayit altina alinmasina, INSPIRA tarafindan uygun gériilen ve
mevzuata uygun siire boyunca saklanmasina, depolanmasina, kullanilmasina, muhafaza edilmesine, degistirilmesine, yeniden
diizenlenmesine, aciklanmasina, elde edilebilir hale getirilmesine, siniflandinimasina, bu verilere ulagiimasina, devrine, bunlarin
1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu, 05.10.2007 tarihli Seyahat Acenteleri Yonetmeligi,
Yénetmelik ve ilgili sair turizm, seyahat acenteleri ve turlara dair mevzuat uyarinca Giginci kisilere agiklanmasina, yurtici ve
yurtdigina transfer edilmesine, aktarilmasina, uluslararasi olarak veri bankalarina ve diger her tiirlii transferine muvafakat ettigini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Msteri'nin, KVKK'da belirtilen haklar saklidur.

11.IHBARLAR

INSPiRA'ya yapilacak ihbarlar icin agagidaki bilgiler gegerlidir:

INSPIRA TURIZM VE TICARET LTD. STi.

Feneryolu Mah., Bagdat Cad., Bagdat is Merkezi, No.47/6, 34724 Kadikgy-Istanbul
Goztepe VD 4780920202

Tel: 0216 330 70 45 veya 0552 330 70 45

E-Mail : info@inspira-travel.com
www.inspira-travel.com

MUSTERI IMZA:
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12. ANLASMAZLIK

Isbu Satig Sézlesmesi hiikiimleri Tiirkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir ve Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku uyarinca yorumlanacaktrr.
Isbu Satig Sozlesmesi veya eklerinden dogabilecek tiim ihtilaflarda INSPIRA'nin kayitlan, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193.
maddesi uyarinca kesin delil sayilacaktir.

Isbu Satig Sozlesmesi veya eklerinden dogabilecek tiim ihtilaflarda istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
NOT: Bu Satis Sozlesmesi ve sigorta policeleri kosullar INSPIRA'min www.inspira-travel.com adli web sayfasinda Miisteri'nin
incelemesine agiktir.

MUSTERI INSPIRA TRAVEL TURIZM TASIMA VE TICARET LTD. STi.
Acik ad ve adres, TCKN, imza Kage ve imza

Ticari Elektronik ileti

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyannca ticari elektronik ileti; elektronik ortamda
gerceklestirilen ve ticari amaclarla génderilen veri, ses ve gorintii icerikli iletileri, ifade eder. Ticari elektronik iletiler, alicilara
ancak 6nceden onaylan alinmak kaydiyla gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araclariyla
alinabilir. Ahcilar diledikleri zaman, hichir gerekce belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almayi reddedebilir. 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyaninca, INSPIRA tarafindan yiiriitiilen veya gelecekte
yiritiilecek olan kampanyalarla ve/veya yeni iiriin lansmanlari ilgili olarak telefon, cagn merkezleri, faks, otomatik arama
makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak ticari elektronik iletiler
aracilign ile Musteri ile iletisime gecilebilecektir. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
uyarinca ticari elektronik ileti génderimine dair onay verseniz dahi dilediginiz zaman, hichir gerekce belirtmeksizin ticari
elektronik iletileri almayr génderide yer alan linke girerek ya da iptale-postasi atarak her zaman reddedebilirsiniz.

Paylagtigim iletigim bilgilerim kullanilarak "INSPIRA Turizm ve Ticaret LTD. STi. / INSPIRATIV Travel" tarafindan sunulan ve
sunulacak geziler, kampanyalarla ve/veya yeni gezi, seminer ve bilgilendirmeler ilgili ticari elektronik iletiler aracili§iyla tarafimla

iletisime gecilmesine 0Nay ........covevveviiiiiiiee e

(Yukandaki noktal kismi, veriyorum veya vermiyorum olarak kendi el yazinizla doldurmanizi rica ederiz.)

MUSTERI IMZA:
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